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Para comunicar las quejas: https://dosimetriapersonal.com/a/contacto 

Medios para comunicar las 
quejas

(página web, llamada 
telefónica o directamente) 

Recepción de quejas

(Gerencia Administrativa)

Validación de quejas

(Responsable técnico y Gestor 
de Calidad)

Investigación de las quejas

(Responsable técnico)

Acciones a tomar

(Responsable técnico y Gestor 
de Calidad)

Aprobación de acciones a 
tomar

(Gerencia Administrativa)

Notificaciones al cliente: 
recepción-desarrollo y cierre 

de la queja

(Gestor de Calidad)


